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UNIVERSITE PARIS 13 NORD

MASTER 2 CONSEIL EN ENTREPRISE
CLASSEMENT EDUNIVERSAL DES MEILLEURS MASTERS, MS ET MBA 2018

CLASSEMENT

Retour de satisfaction des étudiants

Le Classement Eduniversal des meilleurs Masters, MS et MBA est réalisé sur la base de trois critéres principaux :

* La notoriété du programme
o Lessalaires et débouchés a la sortie de la formation
e Leretour de satisfaction des étudiants

Des la sortie du prochain classement, vous pourrez avoir acces a 'ensemble de vos notes, cependant, le classement ayant d’ores et déja été déposé chez
huissier, nous vous proposons, en avant-premiére, de découvrir les retours de satisfaction de vos étudiants interrogés lors de notre derniere enquéte.
Afin de garantir une totale confidentialité a ces derniers, les commentaires sont anonymes.

Bonne lecture !

L’équipe Eduniversal

SATISFACTION

Note:4.5/5
Participation : 47 % des étudiants interrogés ont répondu a l'enquéte (soit 14/30 étudiants).

Si un taux de participation de 20 % n'est pas atteint (avec 5 répondants minimum), la formation obtient automatiquement une note de 3,5/5.

QUESTION 1
ETES-VOUS GLOBALEMENT SATISFAIT DE VOTRE FORMATION ?
Appréciation Nb % Proportion
Trés satisfait 10/14 71.43%
satisfait 14| 2143%
Moyennement satisfait 1/14 7.14%

COMMENTAIRES DES ETUDIANTS
ETUDIANT N°10 : TRES SATISFAIT

Il s'agit d'une excellente formation.

ETUDIANT N 11 - TRES SATISFAIT

Les enseignements sont pratiques et interactifs, j'ai I'impression d'étre un salarié en formation.

Par ailleurs, le nombre restreint d'étudiants permet un meilleur suivi de chacun.

Les intervenants qui sont en majorité des professionnels, ont une approche professionnelle des sujets; il existe également des cours permettant de
faire asseoir les fondements théoriques.

QUESTION 2
REFERIEZ-VOUS LE MEME CHOIX DE FORMATION AUJOURD'HUI ?
Appréciation Nb % Proportion
Trés satisfait 9/14 64.29%
Satisfait 3/14 2143%
Moyennement satisfait 1/14 7.14%
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Appréciation Nb % Proportion

Insatisfait 1/14 7.14% 7%

COMMENTAIRES DES ETUDIANTS
ETUDIANT N°11 - SATISFAIT

Lavantage du Master a mon avis est qu'il revét un réel caractere de double compétence. En d'autres termes, il permet a un étudiant ou un
professionnel ayant acquis des connaissances théoriques ou des expériences dans un domaine, développer des compétences clés de consultant.

QUESTION 3
ETES-VOUS SATISFAIT DU CONTENU DE SON PROGRAMME ACADEMIQUE ?
Appréciation Nb % Proportion
Treés satisfait 9/14 64.29 % 64%

Satisfait 4/14 28.57% 29%

Moyennement satisfait 1/14 7.14% 7%

COMMENTAIRES DES ETUDIANTS
ETUDIANT N°10 : TRES SATISFAIT

Les matiéres et enseignements sont adaptés d nos besoins

QUESTION 4
ETES-VOUS SATISFAIT DU CORPS PROFESSORAL ?

Appréciation Nb % Proportion

Trés satisfait 8/14 57.14% 57%

Satisfait 6/14 42.86 % 43%

COMMENTAIRES DES ETUDIANTS
ETUDIANT N°10 : SATISFAIT

Professeurs de qualité
ETUDIANT Ne11 : SATISFAIT

C'est une combinaison parfaite entre des professionnels (praticiens) et des intervenants provenant du domaine purement académique. Je pense que
c'est intéressant pour les apprenants d'avoir les deux visions.

ETUDIANT N°13 : TRES SATISFAIT

La plupart des professeurs sont également des professionnels, ce qui permet d'‘avoir une réelle valeur ajoutée a l'enseignement.

QUESTION 5
ETES-VOUS SATISFAIT DES INTERVENANTS PROFESSIONNELS EXTERIEURS ?

Appréciation Nb % Proportion

http://classementmaster.smbg.fr/etablissement/rapport-etudiant. php?w=8959169251e7394bcf4b9004326f83e266a06bfb&j = 8f771feb263724a11ab12ae13f9821. ..
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Trés satisfait 10/14 7143 % 71%
Satisfait 4/14 28.57 % 29%

COMMENTAIRES DES ETUDIANTS
ETUDIANT N°10 : SATISFAIT

Intervenants de qualité également
ETUDIANT NoT : TRES SATISFAIT

idem
ETUDIANT No13 : TRES SATISFAIT

Les intervenants extérieurs sont a I'écoute et fournissent d'excellents conseils.

QUESTION 6
ETES-VOUS SATISFAIT DES MOYENS MIS A VOTRE DISPOSITION AFIN D'OBTENIR
UN STAGE OU UN EMPLOI 7

Appréciation Nb % Proportion
Trés satisfait 9/14 64.29 % 64%

Satisfait 3/14 21.43% 21%
Insatisfait 2/14 14.29% 14%

COMMENTAIRES DES ETUDIANTS
ETUDIANT N°10 : SATISFAIT

Nous avons bénéficié de l'aide de professeurs et intervenants en vue d'obtenir notre alternance

ETUDIANT N1 : TRES SATISFAIT

Les encadreurs du Master mettent un accent particulier sur I'employabilité des étudiants au sortir du Master. Nous avons réguliérement soient des
rencontres avec des recruteurs, soient des offres qui sont relayées par ces derniers.

QUESTION 7
ETES-VOUS SATISFAI DES CONTACTS < RESEAU »» QUE VOUS AVEZ PU OBTENIR
GRACE A VOTRE FORMATION ?
Appréciation Nb % Proportion
Tressatsai e s71%
Satisai via | o1asn
Moyennement satisfait 3/14 21.43%

COMMENTAIRES DES ETUDIANTS
ETUDIANT N°10 : TRES SATISFAIT

Notamment par un réseau des anciens du master (apprentissage et formation initiale)
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ETUDIANT N 11 - TRES SATISFAIT

Une soirée des anciens est organisées chaque année. Par ailleurs, il arrive que les intervenants externes nous accompagnent ou nous orientent vers
des personnes clés (recruteurs ou anciens étudiants). J'ai fait I'expérience a titre personnel chez CGl et ACCENTURE.

QUESTION 8
ETES-VOUS SATISFAIT DU VOLUME HORAIRE DES COURS, DE LEUR REPARTITION
DANS L'ANNEE ET DE LA DENSITE DU TRAVAIL PERSONNEL DEMANDE ?

Appréciation Nb % Proportion
Tres satisfait 8/14 57.14% 57%

Satisfait 3/14 21.43% 21%

Moyennement satisfait 1/14 7.14% 7%

Insatisfait 2/14 14.29 % 14%

COMMENTAIRES DES ETUDIANTS
ETUDIANT N 11 - MOYENNEMENT SATISFAIT

Plusieurs intervenants privilégient le travail en groupe et les présentation. Il arrive malheureusement que le rythme de travail soit difficile a tenir.
Cependant, c'est toujours plus intéressant de travailler en équipe, surtout en tant que futur consultant. Cela permet également d'avoir une bonne
compréhension des sujets abordés, car ils ont été traités préalablement par les étudiants.

ETUDIANT No13 : TRES SATISFAIT

Etant conscients de la difficulté parfois du rythme d'alternants, la répartition des cours a été bien organisée et la charge de travail pas tres élevée.

QUESTION 9

ETES-VOUS SATISFAIT DE L’ACCOMPAGNEMENT DANS LE CADRE D'UN EVENTUEL

DEPART A L ETRANGER ?

Appréciation Nb % Proportion

Tressatisait e 1a29%
Satitat e | 1a29%
Moyennement satisfait 2/14 14.29%
N st pas o s7aa%

COMMENTAIRES DES ETUDIANTS
ETUDIANT N 11 - MOYENNEMENT SATISFAIT

Le dispositif a besoin d'étre étoffé. Des moyens sont prévus cependant toutes les dispositions ne sont pas encore prise en matiere d'organisation et
d'intégration des départs dans le calendrier des cours.

QUESTION 10
ETES-VOUS SATISFAIT DES MOYENS PEDAGHGII]UES MIS A VOTRE DISPOSITION
(ORDINATEURS, ACCES INTERNET, BIBLIOTHEQUE) ?

Appréciation Nb % Proportion
Tres satisfait 614 | 42.86%

http://classementmaster.smbg.fr/etablissement/rapport-etudiant.php?w=8959169251e7394bcf4b9004326f83e266a06bfb&j=8f771feb263724a11ab12ae13f9821... 4/9
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Appréciation Nb % Proportion
Satisfait 6/14 | 4286%
Moyennement satisfait | 2/14 14.29%

COMMENTAIRES DES ETUDIANTS
ETUDIANT No11 - TRES SATISFAIT

La formation met a notre disposition des locaux mais également nous offre des livres pour les besoins de certains cours. Nous avons également acces
d certains centre de travaux a l'instar du péle de compétitivité cap digital.

ETUDIANT N 12 - SATISFAIT

Pas de bibliotheque a Argenteuil site

QUESTION 11
ETES-VOUS SATISFAIT DE LA MANIERE DONT VOTRE RESPONSABLE DE
PROGRAMME GERE LA FORMATION ET DE LA MANIERE DONT IL DEVELOPPE LA

NOTORIETE DU PROGRAMME ?
Appréciation Nb h Proportion
Trés satisfait 10/14 71.43%
satisfait 314 | 2143%
Ne sait pas 1/14 7.14%

COMMENTAIRES DES ETUDIANTS
ETUDIANT N°10 : TRES SATISFAIT

Direction extrémement active
ETUDIANT Ne11 : TRES SATISFAIT

Mme Liotard et M. Lingois sont extrémement proactif a ce sujet. Je suis admiratif.

QUESTION 12
QUEL EST, SELON VOUS, LE PRINCIPAL ATOUT DE CE PROGRAMME ?

COMMENTAIRES DES ETUDIANTS
ETUDIANT NeT

La corrélation du programme avec le stage en conseil

ETUDIANT N°2
bon encadrement, formation dirigée vers une optique d'emploi ce qui est l'objectif principal d'un diplémé

ETUDIANT N3

http:/classementmaster.smbg.fr/etablissement/rapport-etudiant. php?w=8959169251e7394bcf4b9004 326f83e266a06bfb&j=8f771feb263724a11ab12ae13f9821... 5/9
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Le programme se déroule sous forme de conduite de projet tout au long de la formation.

ETUDIANT No4

Orienté pratique, terrain...

ETUDIANT N°5

Sa répartition du programme et son universalité

ETUDIANT N°6

L'approche pratique du programme des cours , ce qui nous a former a étre consultants

ETUDIANT N7

La principal atout de se programme est I'équipe pédagogique qui a su nous accompagner et nous conseiller dans notre projet professionnel

ETUDIANT N°§

Le contenu de son programme académique

ETUDIANT N°9

Qualité de I'enseignement.

ETUDIANT N°10

Une formation adaptée a un métier d'avenir

ETUDIANT Ne11

La qualité des enseignements et le suivi des étudiants aussi bien pendant la formation qu'aprés. Les encadreurs portent sur ce dernier point une
attention particuliére pour ce qui est notamment de l'insertion professionnelle des apprenants.

ETUDIANT N°12

Intervenants externes tres compétents, directeurs de banques, consultants
Sortie et visite dans des organismes exemple: cap digital
Ecoute des enseignants

ETUDIANT No13

Le corps professoral est pour moi le principal atout de ce programme.

Depuis le début de I'année jusque la, nous avons pu voir devant nous plusieurs professionnels qui non seulement enrichissent notre apprentissage,
mais adoptent également des méthodes trés ludiques de I'enseignement. Des jeux de réles, des simulations de vraies situations de travail, et bien plus
encore.

http:/classementmaster.smbg.fr/etablissement/rapport-etudiant. php?w=8959169251e7394bcf4b9004 326f83e266a06bfb&j=8f771feb263724a11ab12ae13f9821... 6/9



23/06/2017 Enquéte Eduniversal 2017 | Université Paris 13 Nord - Master 2 Conseil en Entreprise

ETUDIANT No14

Autonomie des étudiants

QUESTION 13
QUELLE EST, SELON VOUS, LA PRINCIPALE FAIBLESSE DE CE PROGRAMME ?

COMMENTAIRES DES ETUDIANTS
ETUDIANT N°T

manque d'heures en technologies IT (SAP et autres)

ETUDIANT N°2

RAS

ETUDIANT N°3

Labsence d'utilisation des outils informatiques nécessaires a la gestion de projet

ETUDIANT No4

Je ne sais pas

ETUDIANT N°5

Manque de réseau

ETUDIANT N°6

La densité des cours qui parfois nous pousser a bacler des cours en faveur d'autres

ETUDIANT N°T

A mon sens il n'y a pas de faiblesse

ETUDIANT N g

Pas de faiblesse détectée

ETUDIANT N°9

Neutre

ETUDIANT N°10

http:/classementmaster.smbg.fr/etablissement/rapport-etudiant. php?w=8959169251e7394bcf4b9004 326f83e266a06bfb&j=8f771feb263724a11ab12ae13f9821... 7/9
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N'en vois pas
ETUDIANT N°t

Le manque de notoriété et un besoin d'intégrer les départs a I'étranger. Le master serait ainsi complet a mon humble avis.

ETUDIANT No12

Cours d'insertion professionnel a mieux gérer

ETUDIANT No13

Jusqu'a présent, je n'ai vu aucune faiblesse a ce programme.

ETUDIANT No14

Programme pas bien dispatché
Certains cours ne sont pas approfondies

QUESTION 14
REMARQUES GENERALES

COMMENTAIRES DES ETUDIANTS
ETUDIANT N°3

Une formation professionnelle assez riche en programme et permet une rapide insertion professionnelle.

ETUDIANT N°6

Expérience agréable, une équipe pédagogique des meilleurs. Je recommande fortement ce master

ETUDIANT N°9

Formation tres intéressante. Accés facile au marché du travail.

ETUDIANT N°10

Un trés bon master, tres professionnalisant

ETUDIANT Neti

Je suis globalement trés satisfait du Master : les enseignements, les intervenants mais surtout les encadreurs. J'ai particulierement été frappé par la
proximité mais également I'énergie que ces derniers mettent pour faire valoir notre formation et nous donner les meilleurs outils pour aborder nos
futurs fonctions.

ETUDIANT No12
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Master tres intéressant avec beaucoup de cas pratiques, mise en situation en posture de consultant.
Jeux d'entreprise et jeux de réle ( conduite de changement)
Leffectif est peu nombreux, ce qui permet une cohésion parfaite des membres du groupe

ETUDIANT N°14

Bien dispatcher le programme le long de l'année
Approfondir certains cours
Aider a la recherche d'entreprises
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